
ルミネで利用できるクレジットカード＆ギフトカード

ルミネで利用できる
クレジットカード・ギフトカードは
配布しているこちらのマニュアルを
ご参照ください。



閉店後／商品券＆ギフトカードの処理方法

・商品券は半券を切り取らず、表面に各ショップのゴム印を押印してご提出ください。
(※催事ショップの場合は、手書きでショップ名をご記入ください)

・ONE LUMINEお買物券はバーコード部分にハンコを押さないようにご注意ください。

入金機で取り扱える商品券は、
地下1階の入金機に現金と合わせて
入金をお願いします。

ONE LUMINEお買物券等、
入金できない商品券は日報ケースに入れて
ご提出をお願いします。

日報ケース



クレジット売上／オフライン伝票

オフライン伝票とは…
クレジット処理時に問題が発生し、
処理できなかった場合に出てくる伝票です。

オフライン伝票が出た場合は、
売上は立っていません！

売上を立てる場合には、カード会社に
【承認番号】を取得する必要があります。



クレジット売上／手書き伝票

手書き伝票とは…
磁気不良等で端末でカードの使用ができない際に
使用する伝票です。

「ルミネで利用できるクレジットカード＆ギフトカード」の
フローチャートを参照し、正しい承認番号取得先カード会社に
連絡し承認番号を取得してください。取得後は記入例を参照し、
手書きクレジット伝票に記入してください。



何かご不明な点がございましたら、
お気軽に営業部までご連絡ください。
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